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INTRODUCAO

Emergéncia é todo quadro em que hd ameaga iminente & vida, sofrimento intenso
ou risco de lesdo permanente, havendo necessidade de tratamento imediato.
Alguns exemplos de emergéncias sdo a parada cardiorrespiratéria, hemorragias
volumosas, infartos que podem levar a danos irreversiveis e até ao ébito. Portanto,
na odontologia, s&o raras as situagdes em que um problema de origem bucal é
classificado como emergéncia.

Urgéncia é uma situacdo que requer assisténcia rdpida, no menor tempo possivel,
a fim de evitar complicagées e sofrimentos, onde os procedimentos podem ser
planejados. S&o exemplos de urgéncia: dores de dente, dores abdominais agudas
e cdlicas renais.

Os atendimentos realizados no pronto atendimento odontolégico (UPA Rio Maina
e Préspera) tém como objetivo garantir resposta nas 18 horas (06h &s 00h) do dia
aos usudrios do SUS que apresentem quadro clinico agudo de natureza
odontolégica, proporcionando suporte as equipes de saide bucal da atengéo
primdria & satde. Basicamente, estes atendimentos objetivam eliminar ou manejar
quadros dolorosos e/ou infecciosos, assim como atender &s necessidades que né&o
podem ser adiadas, sendo voltados & queixa principal do paciente.
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CAPITULO |

Procedimentos a

serem realizados na
UPA

PROCEDIMENTOS A SEREM REALIZADOS NA UPA

1- Radiografia inicial e final do caso com inser¢éo da radiografia nos anexos do prontudrio
eletrénico

2- Curativo e/ou sutura em caso de hemorragia bucal/labial
Consiste na hemostasia e /ou sutura na cavidade bucal.

3- Curativo em caso de odontalgia aguda / pulpite/ necrose
Consiste na abertura de camara pulpar e remocdo da polpa ou obturagéo endodéntica ou nicleo
existente e medicacdo intracanal e selamento provisério da cavidade.

4- Imobilizacéo dentdria temporaria
Procedimento que visa & imobilizag&o de elementos dentais com alto grau de mobilidade,
provocado por trauma.

5- Recimentagéo de trabalho protético
Consiste na recolocagdo de trabalho protético. Apesar de n&do representar casos de dor ou

hemorragia, normalmente h& grande comprometimento funcional ou estético.

6- Tratamento de alveolite
Consiste na limpeza do alvéolo-dentdrio, medicagdo local e/ou sistémica com ou sem sutura
posterior.

7- Colagem de fragmentos
Consiste na recolocacdio de partes de dente que sofreu fratura, através da utilizagéo de material
dentdrio adesivo.
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8- Inciséo e drenagem de abscesso extraoral

Consiste em incis&o na face e posterior drenagem do abscesso. Caso n&o seja possivel a
drenagem e haja suspeita de Angina de Ludwig, articular com a equipe médico-enfermagem para
melhor conduta.

9- Inciséo e drenagem de abscesso intraoral
Consiste em incisdo dentro da cavidade oral e posterior drenagem do abscesso.

10- Reimplante de dente avulsionado
Consiste na recolocagéo do dente no alvéolo-dentdrio e consequente esplintagem.

11- Restauracéo de fratura em dente anterior
12- Dentes com indicacéo de exodontia em fase aguda de dor
13- Ajuste oclusal em casos de contato prematuro que estejam gerando dor

14- Profilaxia e RAP em pacientes com quadros severos de periodontite onde o procedimento
auxilia, naquele momento, na reducéo da dor

15- Procedimentos que n&o estéo descritos aqui, mas que s&o necessdrios para minimizar a dor,
o sangramento e o sofrimento do paciente ao procurar a UPA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Protocolo de Atendimentos &s Urgéncias e Emergéncias Odontolégicas nas Unidades de
Pronto -Atendimento (UPAs) de Criciéma-SC



Quadro 1 - Sugest&o de conduta para as condi¢des clinicas frequentes nas Urgéncias

CONDICAO
CLINICA

CONDUTA

Pulpite aguda
irreversivel.

Radiografia do elemento, remog&o do fator causador (leséio de carie,
restauragdo), acesso endodéntico, pulpectomia, curativo intracanal e selamento
provisério. Radiografia final e prescricéio de analgésicos pés-operatérios, quando
necessdrio.

Pulpite aguda
reversivel.

Radiografia do elemento, remog&o do fator causador (leséio de carie,
restauragdo), restaurac&o do elemento. Prescricio de analgésicos pds-
operatérios, quando necessdrio.

Abscesso periapical
agudo.

Radiografia do elemento, drenagem cirirgica quando hd& ponto de flutuagao,
drenagem intracanal com acesso endodéntico, curativo intracanal e selamento
provisério. Radiografia final e prescriggio de analgésicos pds-operatérios,
antibioticoterapia quando necessdrio.

Pericementite.

Ajuste oclusal, prescrigéio de analgésicos pés-operatérios.

Abscesso periodontal

agudo.

Drenagem cirdrgica quando hd ponto de flutuagdo; raspagem supra/subgengival,
prescricio de analgésicos pds-operatérios e terapia complementar com
antibiéticos quando indicado (A associagéo de amoxicilina e metronidazol & um
regime eficaz para combater bactérias associadas &s infecgdes periodontais).

Doengas periodontais
necrosantes (GUN e
PUN).

Anestesia local, instrumentacédo suave, irrigagéo com soro fisiolégico, prescrigéo
de Digluconato de clorexidina 0,12%, analgésicos, antibioticoterapia quando
indicado, orientagdes de higiene bucal.

Pericoronarite.

Irrigac&o local com solugéo fisioldgica, prescriggio de analgésicos e anti-
inflamatérios, prescrigéo de antibioticoterapia quando indicado.

Anestesia local por meio de bloqueio, irrigagéo do alvéolo com solugao fisiolégica
estéril, inspec&o do alvéolo e remogdo de corpos estranhos com curetagem leve,

Alveolite. o - : ~ - "
nova irrigagdo. N&o suturar. Orientagdes, prescricdo de analgésicos e
antibioticoterapia quando indicado.
Avaliagéo clinica, tomada radiogréfica, conduta de acordo com o tipo de
Traumas

dentoalveolares.

trauma; prescricdo medicamentosa quando necessdrio. Verificar a situagdio da
vacina dT dos pacientes que sofreram avulséo dental.




Importante: Segundo Andrade (2014), o uso de antibidticos na pratica odontolégica ndo se faz
necessdrio no tratamento de um processo infeccioso bacteriano localizado, delimitado, sem sinais
locais de disseminag&o ou manifestagdes sistémicas (febre e linfadenite, por exemplo).

Orienta-se que o foco do atendimento seja a resolugéo do quadro agudo do paciente.

Todo paciente acolhido deverd ser orientado a procurar a unidade de saide de referéncia para
informagdes referentes a agendamentos de consulta, para dar continvidade ao tratamento de que
necessita.

O encaminhamento do usudrio ao Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO) deverd ser
realizado pelo cirurgido dentista da Unidade Bdsica de Saide, com excegdo de casos
considerados de urgéncia, como as Lesdes suspeitas de cancer bucal;

Nestes casos, os profissionais do pronto atendimento, poder&o encaminhar os pacientes com
lesdes via sistema de regulagdo (SISREG). Para isso, é necessdrio o preenchimento do
encaminhamento (folha de referéncia) e solicitar que o paciente leve este encaminhamento em
sua unidade de sadde para a inserg&o no sistema de regulagéo.

Dessa forma, o usudrio terd o acesso garantido com mais eficiéncia e qualidade, proporcionando
um melhor acesso ao servigo odontolégico especializado para diagnéstico e assim realizar o
tratamento o quanto antes.
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CAPITULO I

Fluxo de
encaminhamentos - UPA

parao CEO

FLUXO DE ENCAMINHAMENTOS - UPA PARA O CEO

Os cirurgides dentistas da UPA sé poderdo encaminhar pacientes para a especialidade de
Estomatologia. As outras especialidades, somente podem ser encaminhados pelos profissionais da
atencdo bdsica.

Estomatologia:
Paciente com suspeitas de lesdes potencialmente malignas ou lesdes de dificil diagnéstico.

FLUXOGRAMA URGENCIA E EMERGENCIA ODONTOLOGICA

Paciente procura
aUPA
Acolhimenta,
Avaliacdo Inicial
(Sinais Vitais)
l Procurar atendimento
Com necessidade de Sem necessidade de om soa unidade
atendimento imediato atendimento imediato [ | de referdncia através
de agend amento privio

-

Escuta qualificada e
Exame clinico

Consulta de urgéncia
de acordo com o
quadro de condutas

Encaminhamento para
atendimento em sua unidade
de referéncia através de
agendamento prévio

Encaminhamento para
o CEO os casos de
lesbes suspeitas
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